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	Refund Request Form



	Section 1: Your details                                                                                                      القسم الاول: بياناتك الشخصية

	Candidate Name
	
	الاسم

	Mobile
	
	رقم الهاتف/الجوال

	Date of birth
	
	تاريخ الميلاد

	Email ID
	
	البريد الالكتروني


	Section 2: Product details (please choose a section as applicable)          القسم الثانى:  بيانات المنتج/الخدمة المقدمة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

	Teaching centre courses                                                                                                                دورات اللغة الانجليزية      
	

	Adult course                                    دورات الكبار

YL course                                       دورات الصغار        

Other courses:                             دورات اخرى
	[image: image1.png]            Refund                          الانسحاب واسترجاع المبلغ  

Credit note                                        تاجيل الدورة

	Student ID:                                                                                                                                                     رقم الطالب

	Reason for refund:                                                                                                                                       سبب الالغاء                                                                                                                                                                                               


	

	Exams Products                                                                                                                                               الاختبارات

	Exam name: 


	Exam date: 

	Supporting documents attached                                                                                                        المستندات المرفقة                                                                                       
   

	Reason for refund:                                                                                                                                       سبب الالغاء           

                                                                                                                                                                                 


For refund only

	BANK NAME 
	
	ﺍﺳﻢ ﺍﻟﺒﻨﻚ

	ACCOUNT HOLDER NAME
	
	اﺳﻢ ﺻﺎﺣﺐ اﻟﺤﺴﺎب

	IBAN
	
	ﺭﻗﻢ ﺍﻳﺒﺎﻥ

	SWIFT CODE
	(To be completed by the British Council)
	ﺭﻣﺰ ﺍﻟﺴﻮﻳﻔﺖ

	CREDIT CARD NUMBER (ONLINE PAYMENT)
	
	رقم بطاقة الائتمان فى حالة الدفع اونلاين

	If the account holder is not yourself, please fill the declaration below 
	إذا ﻟﻢ ﺗﻜﻦ اﻧﺖ ﺻﺎﺣﺐ اﻟﺤﺴﺎب ﻓﯿﺮﺟﻰ اﻟﺘﻮﻗﯿﻊ ﻋﻠﻰ اﻟﺒﯿﺎن أدﻧﺎه

	  I hereby authorise
, to receive my refund from the British Council.


Important Information and Disclaimer:

· Please attach a copy of a document that shows both the accountholder name and IBAN number. This could be your bank card or a letter from the bank certifying that the account number mentioned above belongs to the name mentioned.
·  Missing or incorrect information may result in attempted payments made by the British Council being returned from your bank as unsuccessful. The British Council will accept no responsibility for any delays or loss that occurs as a result.

· Please note you will receive your refund within a period of 14 days, if all details provided are correct.

معلومات هامة:

- يرجى إرفاق نسخة من المستند الذي يظهر كلاً من اسم الحساب ورقم IBAN. قد تكون هذه بطاقتك المصرفية أو خطابًا من البنك يشهد بأن رقم الحساب المذكور أعلاه ينتمي إلى الاسم المذكور.

- قد تؤدي المعلومات الناقصة أو غير الصحيحة إلى محاولة إعادة الدفع من قِبل المجلس الثقافي البريطاني من البنك الذي تتعامل معه على أنها غير ناجحة. لن يتحمل المجلس الثقافي البريطاني أي مسؤولية عن أي تأخير أو خسارة تحدث نتيجة لذلك.

-  ﺳﻮف ﺗﺴﺘﺮد اﻟﻤﺒﻠﻎ ﺧﻼل  14ﻳﻮم ﻓﻲ ﺣﺎل ﻛﺎﻧﺖ اﻟﺒﯿﺎﻧﺎت اﻟﻤﻌﻄﺎة ﺻﺤﯿﺤﺔ.
	Signature:  
	Date:


	For office use only

	Amount to be refunded:
	GL account: 

	Checked by:
	Approved By:
	WBS: 


The United Kingdom’s international organisation for educational opportunities and cultural relations. We are registered in England as a charity.
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